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Argentina
cuando comprar un|
cuando comprar un auto
cuando comprar un bono
cuando comprar un pasaje de avion
cuando comprar un test de embarazo
Buscar con Google Me siento con suerte
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$102.700.000.000

eeeeee : Estudio CACE 2016 <ISEOday>



;Por qué compramos donde compramos?

Precio Visible
Informacion Visible

Variedad de Productos

Precios mas competitivos

Descripcion del producto
Medios de pago
Respuesta de consultas
Envios gratuitos
Sitio/app que ya utilicé

Comentarios de usuarios
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Fuente: Estudio CACE 2016
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;Por qué compramos donde compramos?

Precio Visible “Corolla precio”

Informacion Visible “Corolla caracteristicas”
Variedad de Productos “Corolla 3 puertas”

Precios mas competitivos ——— “Corolla barato”

Descripcion del producto —— “Corolla para familia”

Medios de pago “Corolla financiado”

Respuesta de consultas “"Corolla problemas habituales”
Envios gratuitos “Corolla envio por dron”
Sitio/app que ya utilicé “Corolla demotores”

Comentarios de usuarios “Corolla reviews”

Fuente: Estudio CACE 2016 </SEOday>



;Por qué compramos donde compramos?

Precio Visible

Informacioén Visible

Descripcion del producto

Variedad de Productos

Precios mas competitivos

Medios de pago

Respuesta de consultas

Envios gratuitos

Sitio/app que ya utilicé

Comentarios de usuarios
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;Por qué compramos donde compramos?

Google

Argentina
samsung s7 edge | L}
samsung s/ edge caracteristicas
samsung s7 edge precio
samsung s/ edge plus
samsung s/ edge precio argentina
Buscar con Google Me siento con suerte

Fuente: Estudio CACE 2016 </SEOdays



;Por qué compramos donde compramos?

Precio Visible
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;Por qué compramos donde compramos?
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samsung |7 review
samsung j7 price

Buscar con Google Me siento con suerte
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;Por qué compramos donde compramos?

Variedad de Productos

Precios mas competitivos

Descripcion del producto
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Una persona

Una consulta

:Una sola fuente?
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Ficha de Producto

1. PRECIO
3. VARIEDAD DE VISIBLE
PRODUCTOS
(VERSIONES)

6. RESPUESTA
DE CONSULTAS

2. INFORMACION
VISIBLE

Valvulas

Torque 29 |b-pie @ 3,800 rpm 129 Ib-pie @ 3,800 rpm 148lb-pie @ 1,850 rpm

s 5. DESCRIPCION

o SEP

B < DE PRODUCTO
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Contenido Escalable

cQuete Es el mejor Evento
parece el SEO de LATAM.
SEOday? iTe lo recomiendo!

</SEOdOY>



Contenido Escalable

Xcaret Eco Theme Park (Playa del Carmen) - que saber antes de ir ...
https://www.tripadvisor.es » ... » Playa del Carmen » Qué hacer en Playa del Carmen ¥

% % % %k Calificacion: 4.5 - 31.256 opiniones

Reserva Xcaret Eco Theme Park, Playa del Carmen en TripAdvisor: Consulta 31.256 opiniones,

articulos, y 22.828 fotos de Xcaret Eco Theme Park, clasificada ...

100000

Excelente I

Muy bueno NN

Normal [ |
Malo |
Horrible |

‘B (@Xe)Xe)Xe)X®) Hace 2 dias

" “Espectacular el dia practicamente no alcanza para
recorrerlo , hicimos dos rios subterraneos ,
almorzamos en un bar junt”

O (@Xe)Xe)Xe)X®) Hace 2 dias

“Nos parecio un parque muy lindo!!”

31.267 opiniones
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Contenido Dinamico

X
e
-
2016 Chevrolet Cruze 2016 Ford Focus 2016 Toyota Corolla

Limited 4dr Sdn Man L - 4dr Sdn S - 4dr Sdn Man L (Natl)

Search Used Search Used Search Used

A Prices

MSRP $16,120 $17,225 $17,300
Invoice $16,039 $16,622 $16,349
Avg. Paid N/A N/A N/A
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Valor Agregado

= noticias

coches ' com

Noticias | Fotos | Videos | Consejos | Pruebas | Informes | Coches.com v

Pre-venta

¢, Cuanto cuesta financiar un coche?

Consejos | | Compray Verita

000

‘Ya hemos hablado en diversas ocasiones sobre |a financiac

e e. Se trata de una forma muy
comin de acceder  un vehiculo nuavo (o de un coche usado con no demasiados kilsmetros) que
convienen hace:

n cal

Entender o que estis firmando (términos como fa

cruciales en este sentido) y conocer cuinto puedes pagar y cémo cancelar 2l préstamo son vitales.

El (itimo informe de I3 agencia de calificacién Mocdy's nos da mucha informacién en este sentido, de
cuindo se paga por comprar un coche a crédito en Espafia. Con un precio del dinerc fjado por el
Euribor, shora mismo en valores negativos (en torno 2l -0,13%) hoy en dia resulta mas barato que nunca
hipotecarse. Los créditos hipotecarios, en su mayoris de interés vanable, hacen que & cocste medio de
una hipoteca se sitle en torno al 2%. El crédito medio para comprar un coche es cuatro veces més, del
2,5% (se financian 2 interés o).

Los créditos para comprar coche no resisten tampoco la comparacion con ofros paises. Moody's cuenta
que comprar un coche a plazos en Alemania tiene en estos momentos un coste financiero medio del
4,4%. Casila mitad que en Espafia

A qué se deben estos grandes costes financieros para adquirir un vehiculo? Los bances, que ya no
firman tantas hipotecas como antafio. buscaron ingresos en estos créditos al consumo en cuanto
volvieron a abrir el grifo de Ia financiacién.

v
42196

2101

106868 adictos a

va newsletier

He leido y acepto las ©
No somos ia tipica news,mira I3 Ukima aqul

Post-venta

Ruidos raros en el coche ¢qué indican?

Consejos  Mantenimiento

E 0 : 0 i 0
Todo buen conductor conoce la necesidad de escuchar al coche. Es muy probable gue el simple hecho

de escuchar a nuestro vehiculo evite problemas mecanicos mas graves en el futuro ya que muchas son
sufrir 3 lo largo de su uso. Si bien normalmente no vamos a comprender qué le

ocurre a nuesiro ve’ﬂ'cu\o. los ruidos raros si que nos pueden indicar que algo no va bien.

Pero hay quien no se contenta con escuchar ruidos raros y acudir al talier, s por eso que se ha creado
12 una pagina mycarmakesnoise.com, una biblioteca de sonidos en los que se puede buscar los ruidos
por zonas del coche desde donde salen. En el mend principal de la pagina se pueden desplegar nuevos
menis depandiendo de Ia zona desde I que creamos oir & sonido

La utilidad de esta plataforma es para que el conductor pueda identificar posibles problemas antes de
tener que lamentar aigo mis grave cuando el coche, un dia de estos, no amanque. La web cuenta con
un registro sonoro de todo tipo de fallo mecani
con Ias poleas, manguitos, correas, hasta incluso el mal estado de los neumaticos, las suspensiones o
amortiguadores.

desde bateria del motor

[ ewsletter

106868 adictos a nusstra newsletter
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Estrategias
iComo lo 50

cambio?

1 O ;Necesito

un auto?

4° >0

iSeguro, . )
respuestos, ¢Qué auto
atencion? elijo?

3 O ;Dénde lo
compro? </SEOdays



BlG DATA

Omar Vigett
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The Storm of

Digital Disruption




Age of the customer — no industry is immune

Transporl

Fleet management Ba. -
Inventory Yacking 5
Tolis Enegy
< Q Utites
Healthcare =1 e
Implant monitor = ;'::
Emergency alarm e —— Burking
N o) rin o
| ! News
' " o
g w
Utilities / Purnd
Smarn meters N St
Sman grats / A i arch En eyl padin
\ Adx

Telematcs
Usage Based Insurance

Automaobile @ Insurance
Connected car !
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The user experience revolution




Where Do We Buy What?

Online versus in-store purchasing preferences (in %)°
B Online B nsiore
: - : — 60
Books, music, movies & video games 5 g [ —

e —
Consumer electronics & computers T 4 NN <1

. =

TOYS = S 3;:’9
Health & beauty ; :} I A5
Sports cquipment 9.0 e -

5 N s 33
Household applances B T SC

; s Y I - >
Jewelry B et es o o ——

DY & home Im T oV e M Nt oy L T 5
B e B DO WA e e | S 5 O

ey i e ——————————————— 0

@@@ * based on a survey of 24,471 respondents from 29 countries, 2017 =
@StatistaCharts  Source: PwC StatlSta 5
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Automation




Searches With Zero Clicks

Alexa is Brand
Agnostic

What happens if brands no longer
influence the moment of truth?



Technology becomes our 6th sense




Changing face of data.. " .= — \  Every 60 seconds
e N2\ 3 98,000+ tweets

u , n 695,000 status updates

@% 11million instant messages

Mobile, Social,

Big Data & The Cloud p 698,445 Google searches

Zettabytes

. bt 168 million+ emails sent
| . g "* I i 1,820TB of data created
" T :-""ﬂ;: . 217 new mobile web users

7 —— Yottabytes
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Crunch time in France
Th = Ten years on: banking after the crisis

J SXLON A RO T 00N EAM  south Korea's unfinished revolution ;

Biology, but without the cells

MY EN LI 3037

The world’'s most
valuable resource
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Data and the new rules
- of competition

ORACLE’
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- Data is the foundation of digital business.
~ Every touch point, every click,

3 haust is relevant insight.
e @ |

ORACLE






Big data benefits in eCommerce

Real-time. targeted
promotions
broadcasted directly
to customers” smart
phones while they
shop by examining
purchase history.
onkine “travel”. likes
via social networks.
geo-location. retailers
can now create

N

‘E-b-ocd

customer
loyalty

Supported by data
coming from online
sources_ retailers can
now pinpoint which
merchandise should
be stocdked af specific
locations and where
items should be
placed throughout
the store (eg:
pregnant woman
seeing baby producs
at the entrance in a
shop)

By tailloring offers 1o each individual customer. retailers are seeing an incaease in
returning clients. Customers nowadays are looking for the easiest and most convenient
way to shop and Big Data allow s retailer s to understand their customers” needs before

they even enter a store
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THE WALL STREET JOURNAL. Subscribe Now | Sign1n

Home World U.S. Politics Economy Business Tech Markets Opinion Arts Life Real Estate Sea'chQ

P& G Cuts More Than $100 Million in ‘Largely Ineffective’ Digital
Ads

o Consumer product giant steers clear of 'bot’ traffic and objectionable content

Most Popular Videos

How to Stay Dry at
the Office

Building the
Porsche of Lemons

New York's Bee Cop

P —nr J) = J ) This Guy Walks
P v . Faster Than You
d m pe l'S Run
babydry ~ babydry ©
e ;‘&" Will Trump Work
2 o With or Against
Congress?

5) 1280
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Struggling to Understand Customers

Problem Opportunity
Companies must apply Retailers with a true 360-
advanced analytics to the degree customer view
large amount of experience growth rates of
structured and earnings between 10-11
unstructured data at percent, compared with just

their disposal to gaM&insey&(23Bpentent on average for

360-degremviemtRfthelte consutheirdaaisiconmpetisors.
customers.
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http://www.mckinsey.com/business-functions/marketing-and-sales/our-insights/digitizing-the-consumer-decision-journey

RETAIL NIRVANA

Simple Engaging Contextual




The New consumer

DIGITAL + HUMAN
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